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Cenik zakladnich a volitelnych sluzeb

Cenik je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP)

Platnost od 1. ¢ervence 2014

Verze2.0.
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Hlavni pojmy

Uéastnik — Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela se spole¢nosti EURO OPERATOR a.s. smlouvu o poskytovani
sluzeb.

Uzivatel — Osoba opravnéna Ugastnikem vyuZivat sluzby EURO OPERATOR a.s. poskytnuté Ugastnikovi na zakladé
uzaviené smlouvy (napf. zaméstnanec Ugastnika).

Roaming — sluzba umoZzfujici vyuzivani sluzeb spole€¢nosti EURO OPERATOR a.s. i v sitich zahrani¢nich operétord,
s nimiz ma spole¢nost sjednanou roamingovou dohodu. Roaming lze uZivat kdekoli na Uzemi pokrytém signalem
zahraniéniho operéatora. UZivani sluzeb v sitich zahraniénich operatord je uUétovano v zavislosti na cenach téchto
operétord.

SMS - Sluzba kratkych textovych zprav.

MMS — Sluzba multimedialnich zprav.

Pripojeni k internetu — Diky této sluzbé se mlZete pfipojit pfes Vas telefon k internetu.

Hlasova schranka — Hlasova schranka je vaSe osobni telefonni zdznamova sluzba. Nemuzete-li pfijmout hovor, sluzba
presméruje volajiciho do Hlasové schranky, kde uslySi vas osobni vzkaz a kde mlze zanechat zpravu.

Zvlastni sazby — Informacni sluzby poskytované na €islech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX.

Vyu €tovani sluzeb U€astnikovi — zahrnuje cenu za uskute€néna spojeni (vSechny nize uvedené ceny jsou kone¢né véetné
DPH 21%).

Tarifikace — je zpusob Uctovani délky hovorl. Pro vnitrostatni sazby a volani do zahraniéi je tarifikace po minutach
(60+60).

Zuétovaci obdobi — Zuétovaci obdobi je uvedeno vzdy na Vyuétovani za poskytnuté sluzby a je vzdy od prvniho do posledniho
dne kalendarniho mésice. Zuctovaci obdobi za¢ina od 0:00:00 prvniho dne tohoto zUétovaciho obdobi a konéi posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy doché&zi k pfevzeti stavu pro nové zuctovaci obdobi. Jakmile je hovor zapoc&at v takto
vymezeném zlc¢tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve Vyuétovani pro pfislusné zucétovaci obdobi, a to i v pfipadég, Zze
byl dokongen jiz v zu¢tovacim obdobi nasledujicim.

Cena za spojeni — Cena za uskute¢néné hovory a zpravy dle pfisludsnych sazeb. U sazeb ur€enych ¢asovou jednotkou je
cena uctovana dle stanovenych minimalnich ¢asovych intervall. V ramci daného spojeni je vZzdy Uctovan kazdy zapocaty
interval.

Vnitrostatni sazba uvedena v ramci Flexi tarifu — Sazba za odchozi hovory z G€astnického Cisla ze sité EURO
OPERATOR a.s. uskute&néné na jakékoliv &islo s predvolbou CR (+420) kromé &isel se speciélni sazbou.

Sazba za SMS uvedena v ramci Flexi tarifu — Sazba za odchozi SMS do mobilnich siti operatort v ramci CR, nevztahuje
se na SMS smér Pevna sit, SMS na zahrani¢ni ¢isla, Premium SMS, ICQ v mobilu a zaslané pfes aplikace nebo ICQ
v mobilu.

Minimalni Gé&et (MU) — Pokud zakaznikav celkovy mésiéni Géet za hovorné a SMS nedosahne v daném za&tovacim obdobi
vyse prevysujici MU, bude mu tento rozdil douétovan. Do vyse MU se nezapoditava jakykoliv bali¢ek internetu v Mobilu a jiné
volitelné bali¢ky. VySe minimalniho mési¢niho U&tu pro kazdou SIM kartu je 79K¢.

Presmérovani hovoru — Sluzba umozriuje pfesmérovat pfichozi hovory do zaznamové schranky nebo na jiné Ucastnické
&islo v CR (pfedvolba +420). Volitelné Ize nastavit bud pfesmérovani okamzité (pfichozi spojeni je pfesmérovano ihned,
hovor neni vliibec spojen na plvodné volané ¢islo), anebo podminéné v riznych modifikacich (k pfesmérovani dochazi az
poté, co ucastnik plvodné volaného ¢isla hovor nepfijme anebo pfi nedostupnosti volaného). Pfesmérovani na libovolné
Cislo je hrazeno jako odchozi hovor z vaseho telefonu.

Sluzby t fetich stran — V ramci platebnich transakci vam zprostfedkovavame tyto sluzby jinych poskytovateld.

Premium SMS — Premium SMS (PRSMS) jsou kratké textové zpravy, které umoZzfiuji zadat pfikaz k pfevodu a zaplatit
prostfednictvim mobilniho telefonu za zboZi nebo sluzby. Pomoci Premium SMS muze zakaznik zadat pfikaz k provedeni
platebni transakce. Tyto sluzby provozuji partnerské spole€nosti, na vyucétovani je najdete v poloZzce oznaceny jako Platby
tfetim stranam.

Darcovské SMS (DMS) - Prostfednictvim Darcovskych SMS muZete jednoduSe pfispivat neziskovym organizacim pouhym
zaslanim textové zpravy. Tyto sluzby provozuji partnerské spole¢nosti, na vyuétovani je najdete v poloZce oznacéeny jako Platby
tfetim stranam.

Audiotext — Zahrnuji volani na ¢isla s pfed€islim 900, 906 a 909, které je zpoplatnéno specidlni minutovou sazbou.
Provozovatelem jsou smluvni partnefi, ktefi zajistuji veSkery provoz sluzeb i kvalitu obsahu. Ve vylétovani je najdete v polozce
oznaceny jako Platby tfetim stranam.

M-platba — Platebni metoda, ktera umoznuje zadat pfikaz k pfevodu penéz a zaplatit prostfednictvim mobilniho telefonu za
zboZi nebo sluzby. Platba je zakaznikem realizovana potvrzenim transakce bud v prostfedi mobilniho internetu, nebo zadanim
jednorazového hesla do internetového formulafe na webu.

Mobito — Sluzba, kterd umoznuje platit mobilem pomoci jednoduchého propojeni s bankovnim Gétem nebo s platebni kartou.
Mobitem muzete bezpeéné platit za zbozi a sluzby v obchodech nebo posilat penize ze svého telefonu na jiny telefon.
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NOVINKA v telekomunikacich!

Jako prvni p findSime nové pojeti pausalniho tarifu na trh v
Prvni tarif, kterému se nemusite p  Fizpiisobovat.

Tarif, ktery se p Fizpasobi vam!

Ceské republice.

» Tarif s klesajici sazbou za volani i SMS

» Diky Flexi tarifu zaplatite skute¢né jen to, co provolate

» Jakmile v jednom mésici prekrocite 500 minut (za které zaplatite 599 K&) nebo 500 SMS (za
které zaplatite 399 K&), je kazda dalSi odeslana SMS nebo provolana minuta ZDARMA. Vas

tarif se pak chova jako neomezeny!

6 R Ceny za volani do viech siti v ramci CR (véetné DPH)
C
za prvnich + 85 K¢
50 min za dalsich + 145 K¢ =
50 min za dalsich + 1 lSch + 90 K& : =
100 min za dalsich 2 daltich + 69 Kc
100 min 100 mi za dalSich = 599 K&
min 99 min = C Za
0-50 51-100 101-200 201-300 301-400 401-499 500-1500* minut
minut minut minut minut minut ‘minut i .
Vis vyjde na Vds vyjde na Vs vyjde na Vs vyjde na Vs vyjde na Vis vyjde na Vas Vyjde na
1,90 1,70 1,45 1,15 0,90 0,70 0 K&mi
K&/min. K&/min K&/min K&/min K&/min Ké&/min C/min
95Ke 180Ke 325K 440K ¢ 530Ke 599K¢ cena uctu
* Po provolani 1500 minut mésiéné je uctovana kazda minuta sazbou 1 K&/min.
Ceny za SMS v ramci CR (véetné DPH)
60 K¢
za prvnich + 100 K&
50 SMS za daliich + 120 K& + 119 K&
100 SMS za dalSich za daliich .
150 SMS 199 SMS = 399 Kc za
0-50 51-150 151-300 301-499 500-1500* SMS
SMS SMS SMS SMS Vis vyjde na
Vas vyjde na Vs vyjde na Vis vyjde na ’ﬁsvﬂﬂenﬁ -
Lo 150 0,8 0,6 0 Ké&sms
K&/SMS K&/SMS K&/sSMS K&/SMS
60Kc 160Ke 280Ke 399K cena uctu

* Po odeslani poc¢tu 1500 SMS je uctovana kaZzda SMS sazbou 1 KE/SMS.
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Sluzba Cena

MMS do v&ech mobilnich siti v ramci  CR 4,90 Ké
SMS do vSech pevnych siti vramci  CR 4,90 Ké
SMS do zahrani €i 3,90 Ké

MMS do zahrani €i
Internet v mobilu k Flexi tarifu — max. rychlost az 43,2 MB/s
25 MB na den (Tato sluzba je automaticky aktivovana u kaZdého &isla v momenté pfipojeni k internetu.

V pfipadé, Ze u €isla neni aktivni jiny bali¢ek pro pfipojeni K internetu) 25Ke
150 MB internet v mobilu 99 Keé
300 MB internet v mobilu 169 Ké
600 MB internet v mobilu 259 K¢
1,2 GB internet v mobilu 399 K¢

Balicky k Flexi tarifu pro volani a SMS do vlastni sit & Pausal
100 min / 50 SMS do sit € EURO OPERATOR 99 Ké
200 min / 100 SMS do sit € EURO OPERATOR 189 Ké

Objem jednotek v ramci bali¢k se nezapocitava do celkového objemu minut a SMS.

Mobilni internet samostatny — max. rychlost az 43,2 MB/s
600 MB internet

259 Ké

1,2 GB internet

399 Ké

Volani ze sit @ EURO OPERATOR bez poplatk

Ld2 e Tisfova linka

L0 et Hasici

LD s Zachranna sluzba

L5 e Méstské policie

D58 ittt Policie CR

116000, 116006, 116111, 116117, 116123............ccevveenrnnn. Evropské harmonizovana ¢isla

Cisla s pfedvolbou 800................cccceeeeieeeeeeieeee e oo Bezplatné informadni linky v CR

Volani na specialni €isla Cena
Volani do hlasové schranky 2,50 Ké
Informace o tel. €islech 1180,01181,1188 29,00 Ké
Volani na éisla s p fedvolbou 910, 960 1,50 Ké
Volani na éisla s p fedvolbou 95x, 972, 973, 974 1,50 Ké
Volani na éisla s p fedvolbou 81y, 83y, 84y 5,50 Ké
Volani na éisla s p fedvolbou 840, 883, 844, 846, 855 5,50 Ké
Volani na éisla s p fedvolbou 841, 842, 848, 847, 849 6,50 K&
Volani na éisla s p fedvolbou 12xx, 12xxx 7,90 Ké
Volani na éisla s p fedvolbou 700 a 710 1,50 Ké
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Volani do zahrani ¢i — mezinarodni volani

Volani z mobilniho tel. ¢€isla na pevnou nebo na mobil

Region 1 7,50 Ké
Region 2 8,50 Ké
Region 3 9,50 Ké
Region 4 23,50 K¢
Region 5 38,50 K¢

Region 1 : Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam, Cina

Region 2: Andorra, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Gibraltar, Irsko, Italie, Jersey,
Kanada, Lucembursko, Madarsko, Man, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Recko, San Marino, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie
Region 3: Albanie, AlZirsko, Australie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora,
Estonsko, Falklandské ostrovy, Island Guadeloupe, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, Jihoafricka
republika, Kypr, Libye, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Moldavie,
Mongolsko, Palestina, Rumunsko, Singapur, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Tunisko,
Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZzanska republika, Brazilie, Cile, Egypt, Filipiny,
Gruzie, Indie, Indonésie, iran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan,
Libanon, Malajsie, Maroko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saludska Arabie, Syrie, Tadzikistan,
Tajwan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Americké
Panenské ostrovy, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin,
Bermudské ostrovy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso,
Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibuti, Ekvador, Etiopie,
Falklandské ostrovy, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana,
Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irak,
Jamaica, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena, Kiribati,
Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi,
Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricisu, Mauritanie, Mikronésie, Montserrat,
Mosambik, Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie,
Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Pobrezi
slonoviny, Portoriko, Reunion, Republika Kongo, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal,
Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spole¢enstvi Dominika, Spole€enstvi Severnich
Marian, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon,
Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu,
Uganda, Uruguay, Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe
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Volani ze zahrani €i - Roaming

Ceny pro volani a SMS v roamingu pro Flexi tarif

Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SMS
(cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Zéna 1l 4,00 Ké 1,60 Ké 1,80 Ké
Zbéna 2 29,50 Ké 17,90 Ké 11,90 Ké
Zbéna 3 59,50 Ké 35,90 Ké 16,90 Ké

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou po prvni provolané palminuté G¢tovany po sekundach, v Zéné 2 a 3 jsou hovory ucétovany po
minutach. Pfichozi hovory jsou v Zéné 1 jsou U¢tovany po sekundach, v Zéné 2 a 3 jsou hovory G¢tovany po minutach.

Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam aktualizovat. Ve vSech
evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zon, v jejichz rdmci maji zakaznici garantované stejné ceny volani a posilani
SMS.

Zbna 1 — Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Irsko, Island, Italie, Island, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka
Britanie

Zona 2 — Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrdlie, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bosna a Hercegovina,
Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Grenada, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Novy
Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Singapur, Spole¢enstvi Dominika, Srbsko, Svata Lucie, Svaty KrysStof a Nevis, Svaty
Vincenc a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zébna 3 — ostatni zemeé svéta

PFipojeni ze zahrani €i — datovy a MMS roaming

Pfipojeni roaming pro tarify

» Stahovani dat v zahranici je zpoplatnéno
jinou sazbou nez v domaci siti.
Z6na GPRS + WAP MMS U nékteryc_:h rpobilnl'ch telefond ine dojit
k automatickému a nekontrolovanému
datovému pfipojeni. Tomu muZete predejit
spravnym nastavenim. Popis nastaveni
Zobna 1l 5,80 K¢ zal MB 6,60 K& naleznete v manudlu mobilniho telefonu
 Pokud v Ceské republice vyuZivate sluzeb
Mobilniho internetu ¢&i Internetu v mobilu,
Zoéna 2 249 K¢ za 1 MB 10,90 Ké datové prenosy v zahranic¢i nejsou jejich
soucasti, a proto jsou vzdy Uuctovany navic
k vasemu tarifu.
Z6na 3 209 K& za 1 MB 10,90 K& * PFi zamezeni datového pfipojeni telefonu
v zahranic¢i nebude mozné odesilat a
pfijimat MMS.

Ustovaci krok — V zo6né 1 Vam budeme Gétovat pfenesena data po kilobitech. V zoné 2 a 3 Vam budeme Gétovat pfenesena data
po 100 kB, u WAPu po 10 kB.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichz rdmci maji zdkaznici garantované stejné ceny datového
roamingu.
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Roaming bali €ky

Nazev bali éku Cena bali ¢ku Obsah bali ¢ku

} * 20 odchozich minut
Dovolena 111 K¢ « 20 pfichozich minut
e 20 odchozich SMS na mobilni &isla do CR

*Podminky pro roaming bali éek Dovolena

- platnost bali¢ku je 30 dni

- pro vyuziti roaming bali¢ku Dovolena je nutné mit na danych 30 dni sluzbu aktivni

- sluzbu nelze aktivovat zpétné

- Roaming bali¢ek Dovolena je mozné aktivovat nejdfive do nasledujiciho pracovniho dne

- aktivace roaming balicku Dovolena neni mozna v pfipadé, Ze je zdkaznik ve vyuZivani sluzeb omezen ¢i v prodleni
s Uhradou za sluzby

- aktivace i deaktivace bali¢ku je zdarma

- bali¢ek plati pro vSechny tarify

- sluzbu lze vyuzivat v Z6né 1

- sluzbu nelze kombinovat s jinym Roamingovym tarifem

- pfi hovoru do tfeti zemé bude Uctovana bézna cena za mezinarodni hovor podle zoény, do které volate
Napf.: Jste v Némecku a chcete volat do Itélie, platite tedy denni poplatek + mezinarodni hovor z CR za 9,50 K¢& za
minutu.

- v zOné 2 a 3 vam pak Uctujeme sazby podle Roamingu

- volné jednotky nelze uplatit na volani na Cisla se Specialni sazbou

Volitelné sluzby a poplatky k tarif Gm

Aktivaéni / zfizovaci poplatek — ponechéni stavajiciho mobilniho &isla *3 1,00
Nové mobilni telefonni &islo — pfidélené z fady EO ZDARMA
Vybér mobilniho €&isla na pfani — lehce zapamatovatelné €islo *2 95,00
Elektronické vyuctovani ZDARMA
Pravidelny podrobny elektronicky Géet k &islu — mésiéni poplatek za &islo 1,00
Zasilani vyaétovani posStou — mésiéni poplatek *10 29,00
Zasilani kompletniho vyuétovani — mésiéni poplatek / jednordzovy poplatek *10 69,00
Mimoradny vypis hovoru v prabéhu zi¢tovaciho obdobi 90,00
Prevod ¢isla na jinou smlouvu u EO *5 90,00
Administrativni poplatek *1 99,00
Komunikace — elektronickd, info linka ZDARMA
Vyména SIM karty z divodu nefunkéni SIM karty ZDARMA
PoStovné, balné, pojisténi pfi zasilani SIM karet 99,00
Vyména SIM karty — placena (ztrata, krddez, vyména za novou SIM) 95,00
Blokovani Mezinarodnich hovor( ZDARMA
Blokovani Audiotextovych, Prémiovych a Darcovskych SMS ZDARMA
Blokovani pfistupu na internet ZDARMA
Blokovani hovor( z davodu neplaceni — jednorazovy poplatek k &islu 149,00
Odblokovani hovorl po uhradé nedoplatku — jednorazovy poplatek k €islu 1,00
Odpojeni SIM karty z ddvodu neplaceni *9 99,00
Znovuzapojeni SIM karty po odpojeni z divodu neplaceni 1,00
Docasné odpojeni SIM karty na prazdniny *4,6 99,00
Znovu zapojeni SIM karty po prazdninach *4 1,00
Poplatek za povoleni odkladu platby — do 3 dnll *7 50,00
Poplatek za povoleni odkladu platby — do 7 dnli *7 120,00
Poplatek za povoleni odkladu platby nad 8 dni *7 190,00
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1. informacéni SMS — o vySi vyCerpaného kreditu ZDARMA
2. informaéni SMS — o nutnosti navySeni kreditu ZDARMA
3. informaéni SMS — upominka o nenavySeni kreditu 6,00
4. informacni SMS — omezeni sluzeb 12,00
Ruéni zpracovani platby bez variabilniho symbolu nebo chybné zadaného VS 39,00
ZruSeni Cisla pfenosem *8 1,00
Poplatek za dobiti Gi¢tu pfi platbé v hotovosti na poboéce *11 39,00
Zasilani informaénich SMS na externi ¢islo — mésiéni poplatek *12 10,00
Upominka dluhu — telefonicka 50,00
Upominka dluhu - email 100,00
Upominka dluhu — pisemna 150,00
STOP limit — light — mési¢ni poplatek *13 9,00
STOP limit — strong — mési¢ni poplatek *14 19,00

* 1 Je Uctovan pouze v pripadé opakovanych administrativnich zmén u jedné smlouvy &i telefonu (tfi a vice).

*2 Letr;ce zapamatovatelné Ucastnické cislo je Cislo s opakujicimi se kombinacemi nebo dvéma, tfemi a vice stejnymi &isly
za sebou.

* 3 Pfi aktivaci je U¢tovana pouze ¢ast poplatku ve vysi 1K¢, v pfipadé podani vypovédi pfenosem bude klientovi
douctovan poplatek za portaci ve vysi 299K¢&. Neplati pro nové aktivované SIM karty z ¢iselné fady EO.

* 4 Sluzba je poskytovana, neni-li téastnik v prodleni s Ghradou G¢ta.

* 5 Volné minuty a SMS se v pfipadé rozdéleni / slou¢eni Uctu neprevadéji.

* 6 Odpojeni na prazdniny je mozZzné na dobu maximalné 2 mésicu po sobé jdoucich.

* 7 Je ucétovan jen v pfipadé schvaleni odkladu platby a nedodrzeni terminu odloZzené Ghrady.

* 8 Poplatek za zruSeni &isla, které bylo aktivovano portaci od jiného operatora, je 299 K¢&. Neplati pro nové aktivované SIM
karty z Fady EO.

* 9 Pokud bude ¢islo odpojeno bez predchozi blokace sluzeb, bude Uc¢tovan poplatek za odpojeni ve vysi 349 K&.

*10 Tento poplatek je uctovan jen v pfipadé vyzadani této sluzby. Standardné je vSem aktivovana sluzba Elektronického
vyuctovani, ktera je ZDARMA.

*11 Neplati pfi prvotni aktivaci smlouvy pfi platbé kauce a kreditu na pobocce.

*12 Je uétovano pouze v pripadé, pokud si klient bude pfat zasilat tyto SMS na ¢&islo mimo sit EURO OPERATORA.

*13 Tato sluzba umozriuje nastavit mésic¢ni limit na &islo, kde pFi pfekro¢eni 90% limitu obdrzi zadkaznik informaéni SMS.
Pak se mlze rozhodnout, zda bude chtit u &isla blokovat do¢asné odchozi hovory ¢i nikoliv.

*14 Tato sluzba umoznuje nastavit mésicni limit na Cislo, kde se pfi pfekroceni 95% limitu u &isla zablokuji veSkeré
odchozi sluzby. Na Cislo se bude mozné dovolat. Po skonéeni kalendarniho mésice bude blokace automaticky zruSena.

VSechny vySe uvedené ceny jsouvK ¢ s DPH 21%

VSeobecné informace

1) Spoleénost EURO OPERATOR a.s. je opravnéna pfi podani Zadosti i v prab&hu smluvniho vztahu poZadovat sloZeni zaruky
(finanéni jistoty), a to pfi koupi zbozi v ramci Specialni nabidky ¢i v jiné akci za zvyhodnénou cenu. Tato zaruka je automaticky
vracena, pokud Uc¢astnik fadné a v€as uhradi vyuctovani za poskytnuté sluzby ve tfech po sobé jdoucich zuc¢tovacich obdobich,
ktera nasleduji po zaplaceni zaruky.

2) Spole¢nost EURO OPERATOR a.s. je opravnéna pozadovat slozeni mimofadné zaruky, dale jen ,Kauce“ (dle ¢l. 6.4. VOP), a
to az do vySe pétinasobku souctu ¢astky za veSkeré sluzby poskytnuté v probihajicim zuétovacim obdobi a pfipadnych dluznych
gastek. Zaruku aZ do vySe 50.000,- K&, a to i pfi podani Zadosti, je opravnéna pozadovat v pfipadé davodného podezieni, ze
zakaznik bude uzivat ¢i uziva sluzeb v rozporu se VSeobecnymi podminkami zplsobem, ktery miiZe zejména ohrozit provoz sité ¢&i
jeji ¢asti anebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim (¢l. 5.1.4. VOP). Mimofadna zaruka je vracena po splnéni
podminek pro jeji vraceni stanovenych pfi pozadavku na jeji slozeni.

3) Je-li divodné podezreni, ze G¢astnik nebude plnit své povinnosti dle Smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek (zejm. je-li
veden v registru SOLUS ¢&i jiném obdobném registru anebo v minulosti zneuzival telekomunikacnich sluzeb) je spole¢nost EURO
OPERATOR a.s. opravnéna pfi podani Zadosti poZzadovat o slozeni pfiméfené zaruky, a to az do vyse 10.000,-K&. Zaruka je
vracena na zakladé pisemné zadosti U¢astnika nejdfive po dvanacti mésicich od uzavieni Smlouvy, pokud Ucéastnik v poslednich
deviti po sobé jdoucich zuétovacich obdobich uhradil fadné a v€as vyucétovani za poskytnuté sluzby.

4) VSechny zaruky jsou vraceny nejpozdéji po skonéeni smluvniho vztahu a mohou byt pouzity na Uhradu G¢astnikova dluhu vagéi
spole¢nosti EURO OPERATOR a.s.

Zneuziti vyhod poskytovanych v ramci tarifu nebo marketingové akce - Zneuzitim se mimo jiné rozumi:

(a) umeélé nebo automatické generovani hovort nebo zprav.

(b) nepovolené uzivani vyhody primarné za tc¢elem ziskani jakéhokoliv finanéniho ¢&i jiného prospéchu Ucastnika, popf. tfeti strany,
presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na Ukor spole¢nosti EURO OPERATOR a.s. vyuzivanim vyhody v rozsahu pfesahujicim
maximalni pfedpokladané chovani ucastnika, za které se povazuje objem 1500 minut volani mési¢né. EURO OPERATOR a.s. ma
v takovém pfipadé pravo zpoplatnit G¢astnika béznou sazbou dle tarifu.
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